
管理レポート

※管理事業者が兼任
の場合あり

所有者 作業者

システム利⽤

管理事業者

作業依頼

管理契約
(有料想定)

作業報告

登録(無料)

各種情報
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所有者向け
利用手順



空き家日記：全体フロー（簡易図）空き家日記：全体フロー（簡易図）

空き家所有者が
「空き家日記」を
LINEで友だち追加した後、
物件登録

空き家所有者が契約プランを指定し管理契
約を申し込む

システム管理者は契約を受付し、管理事業
者を設定する

管理事業者はシステム管理者から割り振ら
れた契約を確認し、(実際は契約業務・物
件確認等が生じた後)管理を開始する

管理事業者は、物件の管理作業・日程を作業者に依頼

作業者は作業スケジュールを確認して、当日現地作業

作業者は結果を入力して作業レポートを提出

管理事業者が提出された内容を確認し、所有者に報告手続
きを行う
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B. 登録①（所有者）B. 登録①（所有者）

１. 所有者友だち登録

◆操作対象者：【所有者】
◆操作画面 ： LINE ＞ 友だち追加

①認証画面(初回のみ表示) ②所有者登録(ようこそ画面) ③友だち追加画面(未友だち時のみ表示) ④トーク画面

▼QRコード
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B. 登録②（所有者）B. 登録②（所有者）

２. 物件登録 ◆操作対象者：【所有者】

①「マイページ」ボタン押下 ②(初回のみ)所有者情報入力 ③物件一覧画面 ④物件情報入力 ⑤保存した物件情報 ⑥物件一覧画面

お知らせはありません。

お知らせ

お問合せ履歴

お知らせはありません。

お知らせ

お問合せ履歴

契約後は管理事業者宛てに
問い合わせが可能
回答履歴はこちらに表示
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C. 申し込み～契約①（所有者）C. 申し込み～契約①（所有者）

１. 申し込み ◆操作対象者：【所有者】

①物件一覧より物件情報を開く ②物件から「プランを選択」 ③プラン一覧画面
④プラン詳細から
「管理申し込み」まで ⑤物件情報(申し込み中) ⑥物件一覧画面(申し込み中)

所有者の現住所・電話番号が未入力の場合

システム管理者へメール通知

所有者のトーク画面へ通知

お知らせはありません。

お知らせ

お問合せ履歴

「未契約」から「申し込み中」に変化

お知らせはありません。

お知らせ

お問合せ履歴

サービスメニュー

屋内
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D. 月次サポート③（所有者）D. 月次サポート③（所有者）

３. 日記確認 ◆操作対象者：【所有者】

①マイページから「管理日記」へ
②「実績」欄に表示されている

対象の作業レポートを押下
③作業レポート内容を確認 ※作業レポート確認後

作業レポートを確認済みに
していない場合は、未開封
のメールアイコンが表示

アコーディオン単位で
開閉する
（デフォルトは閉じ）

アコーディオン内の項目
に1箇所でも異常がある
場合は赤色になる

レポート内に動画があ
る場合はこちらで確認
（実証実験時のイメー
ジ確認のため一時的な
非公開YouTubeを視
聴）

PDFの出力イメージ

トーク画面にPDF閲覧の
URLを通知

レポートを確認済みにすると、
メールアイコンが開封済みに
変化

6



お問い合わせフロー（所有者→管理事業者）お問い合わせフロー（所有者→管理事業者）

お問合せ履歴

◆操作対象者：【所有者】

①管理中の物件で「管理事業者」
を押下

②契約中の管理事業者が表示
画面下部の問い合わせを押下

問い合わせの履歴を表示

ポップアップから返信

◆操作対象者：【管理事業者】

問い合わせがあると「問い合わせ管理」
アプリにレコードが自動で作成

送信後はトーク画面に通知

kintoneトップ

問い合わせ管理

レコード詳細

所有者トーク画面

契約中のみ、問い合わせが可能

送信後
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リッチメニュー画面遷移（所有者）リッチメニュー画面遷移（所有者）

物件の地域情報や、空き家に
関する情報等が閲覧できる

システム管理者宛に問い合わせ

空き家日記の説明・利用方法
などを集約
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※実証実験期間中は、
高知県中土佐町に限定


